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Mireia
Ranera

Es Vicepresidenta y Directora de Employee Digitalization en in-

cipy, con mas de 10 afios de experiencia impulsando proyectos de
innovacion y transformacion digital en el ambito interno de las or-
ganizaciones.

Socia-fundadora y miembro del Board de Innovacion Academica
de INESDI, Digital Business School. Emprendedoray directiva con
mas de 25 afios de experiencia en la gestion de equipos y areas de
negocio relacionadas con Internet, Branding, RRHH y Formacion.

Fue fundadora de Secretariaplus.com y Directivosplus.com, dos
comunidades virtuales profesionales referentes en Espafia y Di-
rectora de Marketing de Adigital, Asociacion Esparfiola de la Eco-
nomia Digital.
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Es socia-fundadora de varias empresas del ambito digital: wome-
nalia.com, la1?Red de Networking Mujeres Profesionales; incube,
incubadora de proyectos digitales.

Escribe activamente en el Blog: mujeresconsejeras.com, galardo-
nado con el Premio Plata Blogosferarrhh 2012, al mejor blog en el
ambito de los recursos humanos y desarrollo de personas. Y en el
Blog“Lideres Digitales” en Expansion.com.

Ponente en congresos, seminarios y eventos empresariales na-
cionales e internacionales, y profesora de los posgrados y mas-
ters de Inesdi, Digital Business School.

Linkedin
Perfil en Linkedin

Twitter
@mranera

Email
mranera@incipy.com
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TENDENCIAS DIGITALES Y DISRUPTIVAS EN RRHH
1. INTRODUCCION

La transformacion digital
En incipy entendemos la transformacion digital como la reorientacién de
toda la organizacion hacia un modelo eficaz de relacién digital en cada

uno de los puntos de contacto de la experiencia del cliente.

El modelo de transformacion
e innovacion digital de incipy
Nuestro modelo de transformacion digital viene definido por cuatro ejes

clave:

1. Vision, culturay liderazgo
Vision y apuesta desde la alta direccidn por el tema digital como clave
de negocio, impulso del cambio de culturay aprovechamiento del poten-

cial del analisis del big data para la toma de decisiones estrategicas.

2. Experiencia del cliente

Poner al cliente en el centro de toda la estrategia de la empresa, utili-
zando los canales digitales para potenciar la escucha, la conversacion,
la relacion y el engagement. En definitiva, transformar digitalmente la

estrategia del cliente.
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3. Personas y procesos

Poner alempleado en el centro de la organizacion para involucrarloy em-
poderarlo en la transformacion, con formacidn, nuevas herramientas de
trabajo en la red, innovacion y digitalizacién de procesos clave y estra-
tegias de employer branding para atraer al talento. La transformacion

digital de personasy procesos.

4. Modelos de negocio
Los nuevos escenarios digitales nos permiten identificar, globalizar, in-

novar, expandir y crear nuevas oportunidades y modelos de negocio.

GOBIERNO
Y CULTURA
DIGITAL

CAPACITACION
DIGITAL

EMPLOYEE

CENTRICITY
VISION

&LIDERAZGO

CAPTACION
PERSONAS DIGITAL DE

Y PROCESOS v

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

MODELO
DE NEGOCIO

CUSTOMER
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DIGITALIZACION
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2. LAS 20 TECNOLOGIAS DIGITALES Y DISRUPTIVAS EN RRHH

Recursos humanos no es inmune a la disrupcion digital y es precisamen-

te "gracias a las nuevos entornos digitales y a las nuevas tecnologias”

donde esta su gran oportunidad de capitalizar e impulsar los cambios
para que las personas de la organizacion se adapten a los retos de nego-

cio en la era digital.

No hay transformacion digital sin transformacién de negocio y no se
consigue sin empoderary hacer protagonistas a los empleados. Por tan-
to, un proceso de Transformacion Digital no es solo cambiar cosas, es
conseguir que los cambios pasen en la compaiiia y es hacer que los em-

pleados vivany experimenten en propia piel dichos cambios.

Es una reorientacion de toda la organizacion, que tiene que abordarse

con foco employee centricity, para mejorar y optimizar la experiencia
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del empleado en su dia a dia, su trabajo, sus relaciones, comunicacio-
nes... (Employee Journey Map) gracias a las nuevas tecnologias y con

los nuevos valores y retos que exigen los actuales entornos digitales:

* Conexion interna y externa
* Innovacion

* Transparencia

» Agilidad
* Flexibilidad
e Apertura

La tecnologia va a ser el facilitador y acelerador que permitira a RRHH
gestionar el cambio hacia una nueva cultura digital, abierta y de inno-
vacion permanente, mejorar la experiencia en el trabajo y reorientar a
toda la empresa para ser mas agil, transparente, productiva, flexible y

conectada.

Elrol de RRHH, expertos en gestion del
cambio, transversalidad y personas es
unrol estratégico y clave como impulsor
de la transformacion digital de las
organizaciones.
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¢Cudles son las tendencias digitales que
transformaran a los RRHH?

1. User centric IT

Por fin la tecnologia disefiada pensando en el usuario, en el beneficio del
empleado, adaptada a su forma trabajar y no al reves. Hacia una tecno-
logia mas emotiva, envolvente y sensorial que ayude a mejorar la expe-
riencia diaria de forma novedosa, atractiva y relevante. Adios a las he-
rramientas engorosas, aburridas, que requieren complicadas curvas de
aprendizaje y que acaban sin ser utilizadas. “La tecnologia de los senti-

dos y las emociones”.

2. Mobility as a workstyle

La movilidad como un estilo de trabajo, no asociada a un dispositivo. El
trabajo y acceso a la informacion en cualquier momento, desde cual-
quier lugar y con cualquier dispositivo. La movilidad no es una opcion,
es unanecesidad: es la nueva realidad empresarial, que exige un cambio
en la cultura general de la organizacion. Aporta mayor productividad, re-

duccion de costes operativos y mayor colaboracion a distancia.
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Sirve al negocio Se adapta a la forma en

N
AN

potenciando a que trabaja la gente,

las personas y no al revés

La mobilidad es una Las personas, la informacion

preferencia de estilo de y el conocimiento deben

trabajo, no un dispositivo conectarse en tiempo real

3. Cloud & Software as a service (SaaS)
Adids a la inoperativa recogida y almacenamiento de datos de forma fi-

sica, en discos o en servidores internos.

&> —

El almacenamiento y el acceso en linea gracias a los sistemas “Cloud
Computing” basados en la nube cambiaran el escenario. Asi mismo, el

uso de la tecnologia con modelos de pago segtin uso (Software as a Ser-
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vice-SaaS) seran el gran aliado de RRHH: tecnologia lista para usar, con
bajo coste de adquisicion, con actualizaciones permanentes y con pago
por servicio. Adios a las eternas esperas de desarrollos tecnologicos a
medida, que nunca llegan, o que llegan con funciones ya no necesarias o

desactualizadas.

4. Seguridad simple y eficaz

La seguridad como elemento inherente y transparente, no como freno
y cuello de botella que frena la productividad y la innovacion. La tecno-
logia debe facilitar y agilizar los procesos de negocio y no al contrario.
Iremos hacia politicas, protocolos y best practices de seguridad claros
y sencillos, que definan claramente a los empleados qué esta permitido

y qué no, para educarlos, formarlos y sensibilizarlos.

5. Wearebles in the workplace & loT

El Internet de las cosas (loT) y el uso de tecnologia portatil por parte
de los colaboradores se convertira en una tendencia normal para usos
laborales: seguimiento y mejora de la salud, control del stress, del suefio
y de la productividad, medicion de la satisfaccion en el trabajo... Aplica-

do ya actualmente en puestos de trabajo en entornos de mayor riesgo
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(mineria, construccion...), estos dispositivos portatiles permiten la mo-

nitorizacion remota de la frecuencia cardiaca, la respiracion, el nivel de

estres... garantizando la seguridad y la ayuda inmediata si es necesario.

Gartner estima que mas de 740 millones de wearables estaran en uso

en 2016, un 20% mas que en el 2015, y en el 2018, mas de 2 millones de

empleados los usaran dentro de las practicas y politicas corporativas.
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6. Bio-Security
Elreconocimiento de huellas dactilares, los softwares de reconocimien-
to facial... asociados al uso de ordenadores/portatiles con camaray te-

lefonos inteligentes, seran clave no solo para temas de seguridad y con-

trol, sino para mejorar la experiencia del empleado.

Desde la agilidad de acceso sin necesidad de contrasefias... hasta la
identificacion de estados de animo, o el rastreo trucking para segmen-
tar comunicaciones, o personalizar accesos directos a herramientas y

plataformas internas segun perfiles, intereses, paises, momentos...
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7. Employee feedback - Real-time insights

Mas alla de las plataformas de propuesta de ideas o encuestas puntua-
les, la tendencia sera dar voz al empleado en tiempo real, para escuchar-
lo de forma continua, abierta, anonima o no, para recoger informacion,

retroalimentarnos con sus experiencias, sus opiniones, sugerencias...

Una tendencia a democratizar el proceso de toma de decisiones y para
potenciar que el empleado se sienta mas conectado e identificado con
suempresa. Apareceran en el mercado mutiples aplicacionesy servicios

con dicho foco. Algunos ejemplos: Officevibe, Hyphen.

8. Una nueva generacion HR Softwares

workday.

Applications. Why Workday Customers Services Resources Company

Meet the only finance and
HR system that shows you
how to grow.

earn more

Live Demos

Register for the next ‘Human Capital
Management' live demonstration.

Gartner Symposium 2015 Workday is a Leader in HRM

The Forrester Wave™: SaaS HR Management
Systems, Q4 2014.

Visit the stand to meet the Workday Team.
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De los sistemas de back office para automatizar, almacenar y gestionar
los datos de los empleados (ndmina, administracion formacidn, politica
de vacaciones, asistencia...) a suites de plataformas en red con mé-
dulos integrados que ayudaran a gestionar digitalmente temas claves
como: formacion, compensacion y beneficios, carrera profesional, pla-
nes de carrera... (Success Factor, Meta4, Lumesse, Workday, Zenefits,

Guidespark, Domo...)

9. Uso self-service de estas plataformas por parte de

los colaboradores.

Gestionadas desde RRHH pero para ser usadas como auto-servicio por
parte de los empleados. Mejoraran la ejecucion de procesos, la gestiony
modificacion de planes, el conseguir rapidas aprobaciones, flexibilizary
personalizar desarrollos de carrera, adaptarse a diferentes velocidades
y programas de formacion, planificar objetivos y hacer el seguimiento de

los mismos...

Permitiran satisfacer las necesidades de forma mas personalizada,
manejar el desafio de generaciones diferentes, atender mejor a los em-
pleados que podran gestionar facilmente su informacion personal cuan-

do y desde ddnde ellos prefieren (PC o dispositivo mavil). Se reduciran
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las tareas administrativas y los profesionales de RRHH podran centrar-

se en iniciativas mas estrateégicas.

10. HR Apps

Las aplicaciones moviles seran grandes aliados para RRHH en gran di-
versidad de focos y objetivos: compromiso, comunicacion, retroalimen-
tacion, aprendizaje, rendimiento, colaboracion, encuestas empleados,

entrevistas candidatos...

Las webs corporativas, las comunidades, plataformas y herramientas in-
ternas...tendran que ser responsive y estar totalmente adaptadas para

facilitar alos empleados el acceso y el uso en situaciones de mobilidad.
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11. Gamification Solutions

J Y KRS ©

Juegos digitales especialmente disefiados para empleados, para conse-

guir con dinamicas de juego la adopcion de objetivos, retos y rendimien-
tos.Ladiversionsumadaalarecompensay los incentivos paraaumentar
el nivel de compromiso de los empleados. Gartner ya auguro que el 70%
de las empresas Forbes Global 2000 tendrian una aplicacion o sistema

de gamificacion en el 2014.

12. Nuevo perfil HR Analytics

Ladigitalizacionde procesos aportaraungranvolumendedatos,yelreto
estara en saber convertir los datos en conocimiento. La incorporacion
de un perfil especializado en analitica para recopilar, procesary analizar
los “grandes datos” (big data) va a ser clave en RRHH. El conocimiento
basado en hechos y los analisis predictivos (predictive analytics) para

identificar tendencias, valorar resultados/desviaciones/errores, per-
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feccionar programas/politicas/estrategias... relacionadas con las per-

sonasy el negocio.

Todo ello para tomar mejores decisiones, con mayor agilidad y menor
riesgo: a quien contratar, a quien promover, como desarrollar, con qué

nivel salarial, a quiény en qué formar, qué cambiar...
Denuevo latecnologia facilitarala estrategiay el trabajo de los expertos

en analitica, gracias a soluciones que permitanrecoger los datos y visua-

lizarlos de forma inteligente (Visier, IBM®, Kenexa® Talent Insights...)
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13. Employee referrals Software

Aplicaciones como FairWare, RippleHire, GrownOut, que facilitan que

los empleados difundan las ofertas de trabajo de la empresa a sus con-
tactos de las redes sociales. Reciben a cambio incentivos y premios en
funcion de las recomendaciones y/o la incorporacion final de un “referi-
do” Una excelente iniciativa para potencial el rol embajador de los em-

pleados.

Hasta LinkedIn ofrece una aplicacion de “LinkedIn Referrals” dentro de
sus servicios “Talent Solutions” que identifica automaticamente co-

nexiones de empleados que encajan en las vacantes de la empresa.

14. Realidad virtual (VR) para formacidn y reclutamiento

Las posibilidades de la realidad virtual, a través de gafas/dispositivos
visuales asociada a softwares especificos, ya se esta utilizando en com-
pafilas para el reclutamiento con candidatos para simular escenarios

reales de trabajo.

Pero no solo tendra grandes usos en el reclutamiento, sino también en
la formacidn, para el entrenamiento y aprendizaje en situaciones reales,

0 para participar en aulas, sesiones... a miles de Kilometros y sentirte
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como si realmente estuvieras con el resto de compafieros y alumnos. E
incluso para mejorar la experiencia en la participacion en reuniones, en-

cuentros, eventos... de trabajo a distancia.

\

15. Redes Sociales Corporativas
Denominadas tambien Enterprise social networks -ESNs, seran sin lu-
gar a dudas las palancas de cambio, innovacion y trabajo en red, que

ayudaran a las organizaciones vivir y entrenarse en la cultura digital.

Un 62% de compaiiias en Espaia esta apostando por implantar estas

innovadoras plataformas de trabajo en red entre empleados.
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Un reto no tecnoldgico sino de adopcion que requiere un plan de accion,

impulsion y dinamizacion, para trasladar internamente la mentalidad di-
gital, y conseguir las ventajas que aportan estas plataformas en cuanto
a productividad, eficiencia, colaboracion, localizacion del conocimiento

interno y del talento, suma de la inteligencia colectiva...

Red Sacial Corporativa
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El mercado ofrece un amplio abanico de plataformas software: yammer
(Microsoft), Beezy, Jive, Bluekiwi (ATOS), Google for work...
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16. Corporate Careers Websites

Abordar en los entornos digitales la “marca como empleadores” va a re-
querir nuevas formulas y estrategias de employer branding adaptadas
aunnuevo empleadoy candidato que ahora se mueve e interactuaen los

entornos digitales. Video.

Contacto | EAQs | Seguridad

NUESTRO CANAL DE EMPLED

GINOS

+ RISTORANTE «

TRABAJAREN GINOS BLOG ATUSERVICIO

Patricia Avila

“ Trabajo en Ginos
mientras estudio, es ficil
porque elijo mis horarios
y respetan mis eximenes

£Eres ESTUDIANTE como
Patricia?

Me apunto a Digo quién soy, como Recibo ofertas que
Quiero ser Ginos
_ @ Gente Ginos @ say y lo que quiero @ se adaptan a mi vida m

El primer reto sera adaptar las actuales webs de empleo o secciones

“trabaja con nosotros” (corporate careers websites) totalmente desfa-

sadas y nada atractivas, a las nuevas tendencias digitales. Son la puerta
de entrada y la mejor carta de presentacion para comunicar lo que es

trabajar en nuestra empresa.

\///,
\\\ l,’ I °
— -
- =
7 N\

TN


www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://marketing.incipy.com/20-tendencias-digitales-e-innovadoras-en-rrhh?hs_preview=hXcNhanJ-4438941179
https://plus.google.com/share?url=http://marketing.incipy.com/20-tendencias-digitales-e-innovadoras-en-rrhh?hs_preview=hXcNhanJ-4438941179
https://twitter.com/intent/tweet?text=Tendencias digitales e innovadoras en RRHH&url=http%3A%2F%2Fmarketing.incipy.com%2F20-tendencias-digitales-e-innovadoras-en-rrhh%3Fhs_preview%3DhXcNhanJ-4438941179&original_referer=
http://www.incipy.com/casos-de-uso-de-una-red-social-corporativa/
http://www.incipy.com/casos-de-uso-de-una-red-social-corporativa/
https://www.youtube.com/watch?v=0AU7tHUBorU
http://www.mujeresconsejeras.com/employer-branding-15-claves-para-atraer-talento/2015/05/20/

TENDENCIAS DIGITALES Y DISRUPTIVAS EN RRHH
2.LAS 20 TECNOLOGIAS DIGITALES Y DISRUPTIVAS EN RRHH

17. Del CRM para clientes al TRM para candidatos
Gestionar las relaciones con los candidatos, pasivos y activos, que visi-
ten nuestros espacios on-line y participen en nuestros contenidos in-

teractivos, sera posible con un CRM Interno (TRM, Talent Relationship

Management). Disefiar un buen Plan Relacional facilitard, personalizara

y enriquecera la relacion con el talento, ademas de permitir digitalizar y

optimizar los procesos de captacion, seleccidn y contratacion.

18. Softwares de Reclutamiento

s Blog  Uneteal equipo

)

Talent Clue

Atrae, convierte y enamora a tus
candidatos

Talent Clue optimiza todos tus procesos de seleccién, tu
Employer Branding y la experiencia de tus candidatos
para reclutar més rdpido.

Solicitar Demo

>
" AMediaSiVarkt PRONOVIAS
accenture GROUPON |BERDROLA DY

Cémo te ayuda Talent Clue

Plataformas que permiten publicar vacantes en portales de empleo gra-

tuitos o de pago, en redes sociales, universidades... recibir inscritos y
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gestionar todos los candidatos desde un solo punto. Permiten sincroni-
zar cuentas, tener la informacion integrada y acceder a los datos de for-
ma ordenada. (TalentClue, Multiposting de SAP...)

19. Digital Employee Ambassadors Programs
O llamados tambien Employee Advocacy Programs tendran como obje-

tivo conseguir que los empleados sean embajadores activos de la marca

en las redes sociales. Unreto que no llegara sino se impulsa primero un

cambio interno hacia una cultura digital.

Aqui de nuevo la tecnologia facilitara el trabajo en aquellas compafiias

mas maduras digitalmente a traves de herramientas que ya van apare-

ciendo en el mercado: LinkedIn's Elevate, GaggleAmp, Socioadvocacy.
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20. Los “TripAdvisor” del empleo

Plataformas on-line en las que los empleados o ex-empleados de una

compafila pueden dar sus opiniones de manera anénima, especifican-
do sus salarios, puntuando al CEQ, el ambiente de trabajo, o explicando

como afrontar una entrevista.

Jobs Companles Salaries Interviews. Employers  Postadob &' Signin
Dglassdoor p: ployer A S

{
WA

Get Hired. Love Your Job.

- Jobs Companies & Reviews Salaries Interviews

yO T T —

Upload & resume o apply from anywhere.

* ok ok ok ow
*Giraing comy

pany w
wark environment mm aeila run
croﬂucla

Your Next Career Move Starts Here

() Search Millions of Job Listings 52 See Real Employee Salaries [A.] Read Reviews from Employees

La mas implantada Glassdoor.com y la mas utilizada en EEUU, sin dejar

de aparecer otras iniciativas desde otros paises: Brasil: Love Mondays,

LATAM: Reglut.com, Alemania: Kununu.
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Jobs  Companies  Salaries  Interviews

[Jglassdoor

Search Jobs or Companies... Q

EmplopgesgChoice Awards

Best Places to Work

|| Employees’ Choice Awards Best Places to Work 65k ‘ o O @ =

Blsat Placas to Work Glassdoor's Employees' Choice Awards 2016
2 ‘ Best Places Glassdoor's annual Empioyees' Ghoice Awaras honor the Best
o b to Work 2018 Places to Work acroes North America and parts of Europe.
‘Winners are determined by the people who know these companies

best—their employees.

i Other Lists

Top Large | Top Small & Medium United States - 2016 -

Additional Resources “Fast growth, amazing people.”

The people that work here are some of the best I've

Award FAQ met in my professional carser. The..
Trends FA

i Reviews = Salaries | Interviews | Jobs
Frew Employer Account
Press Genter

T & '
* Dglassdoor Best Places to Work 201

Airbnb @ Engaged Employer

© 431 395 78 371 145
Overview Reviews Salaries Jobs Interviews ~ Benefits More »

Airbnb Overview

% Best Places to Work 2018
Website wWiww.alrbnb,com Headquarters San Francisco, CA

size 1001 to 5000 employees Founded 2008 Connect with Airbnb

Type Company - Private Industry Travel & Tourism

s Sec0mulonto§1 i 50 (f Xw Xink3- N &)
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'marketplace for pecple to list, discover, and bOOK Unigue accommodations around the worid — onling or Follow Airbnb

from a mobile phone.
nmbod( Ecerm

Airbnb @

‘Whether an apartment for a ... Heaa moro

| ©3 Me gusta esta pigina EER

Gompany Updates Sea Al >

ht‘rp llgia«ﬂommmﬂ ink htm7key=viOYV —30+ days aga o o D e e e

queTa 8510,
The Power of the Elastic Product Team - Alrbnb's First PM on How to ‘ ¥ i..ﬁ
Build Your Own .

\!///

\\\\\’ ’///
ZANN

(ncipy

AN


www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://marketing.incipy.com/20-tendencias-digitales-e-innovadoras-en-rrhh?hs_preview=hXcNhanJ-4438941179
https://plus.google.com/share?url=http://marketing.incipy.com/20-tendencias-digitales-e-innovadoras-en-rrhh?hs_preview=hXcNhanJ-4438941179
https://twitter.com/intent/tweet?text=Tendencias digitales e innovadoras en RRHH&url=http%3A%2F%2Fmarketing.incipy.com%2F20-tendencias-digitales-e-innovadoras-en-rrhh%3Fhs_preview%3DhXcNhanJ-4438941179&original_referer=
http://www.mujeresconsejeras.com/glassdoor-el-tripadvisor-del-empleo/2015/07/28/
http://www.glassdoor.com
https://www.lovemondays.com.br/
https://www.reqlut.com/home
http://www.kununu.com/

TENDENCIAS DIGITALES Y DISRUPTIVAS EN RRHH
2. LAS 20 TECNOLOGIAS DIGITALES Y DISRUPTIVAS EN RRHH

COMPARTE
ESTE EBOOK

P.17 /18

Conclusiones

La tecnologia ya esta aqui lista para ser usada,
tal y como hemos visto en estas 20 tendencias.
Ahora solo nos quedan los retos ambiciosos

y emocionantes de impulsar la adopcion y la
transformacion digital de las personas y las
organizaciones.

Estaes la gran oportunidad de las areas de
talento para mejorar la experiencia, la relacién y
el compromiso con los empleados.

La ocasion perfecta de RRHH, como expertos de
gestion del cambio, para empoderar el proceso
reorientacion hacia nuevas formas de trabajar
innovadoras y disruptivas, que permitan a

las empresas ser competitivas en los nuevos
escenarios digitales.
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cTienes alguna duda?

Puedes ponerte en contacto con nosotros
y te ayudaremos desde el telefono 902 550 020

Tambien te esperamos en incipy.com

www.incipy.com/blog

Barcelona Madrid Valencia
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Rbla. Catalunya 33,1°1° C/ Veldzquez, 57, entreplanta izq. C/ Nicolas Copernico, 8 ;//ﬂ\\g lnClpy
08007 Barcelona (Espafia) 28002 Madrid (Espafia) 46980 Valencia (Espafia)



